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Информация: Оплата коммунальной услуги частично, если она оказывалась в течение месяца с перебоями.

Некоторые граждане полагают, что при непредоставлении или некачественном предоставлении коммунальных услуг достаточно самостоятельно в платежном документе изменить суммы, исключив оплату за неполученную услугу.


Пункт 118 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 (далее - Правила), предусматривает, что в случае если потребитель частично оплачивает такие услуги, то исполнитель делит полученную от потребителя плату между всеми указанными в платежном документе видами коммунальных услуг и платой за содержание и ремонт жилого помещения пропорционально размеру каждой платы, указанной в платежном документе.


Для перерасчета платежей Правилами предусмотрен специальный порядок, подробно регламентированный в Правилах.


Так согласно пункту 105 Правил при обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу. Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой. При этом потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес помещения, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги, и вид такой коммунальной услуги. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить потребителю сведения о лице, принявшем сообщение потребителя, номер, за которым зарегистрировано сообщение потребителя, и время его регистрации.
По окончании проверки составляется акт проверки, который и послужит основанием для перерасчета платежей.
Информация:25 июля профессиональный праздник  – День сотрудника органов следствия Российской Федерации

25 июля  у сотрудников органов следствия профессиональный праздник  - День сотрудника органов следствия Российской Федерации.

В связи с этим есть необходимость рассказать краткую историю создания Ардатовского межрайонного следственного отдела Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия.

Ардатовский межрайонный следственный отдел Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия (сокращенное наименование Ардатовский МСО СУ СК Росси по Республике Мордовия) образован в 2009 году и осуществляет свою деятельность  в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2010 № 403-ФЗ «О Следственном комитете Российской Федерации».

Свои полномочия Ардатовский межрайонный следственный отдел осуществляет на территории Ардатовского и Атяшевского районов Республики Мордовия. 

Численность следственного отдела составляет 4 штатные единицы: руководитель отдела, помощник руководителя отдела, старший следователь, следователь.
Основной задачей следственного отдела является оперативное и качественное расследование преступлений в соответствии с подследственностью, установленной Уголовно-процессуальным кодексом Российской Федерации.

В связи с празднованием своего профессионального праздника  - Дня сотрудника органов следствия Российской Федерации, Ардатовским межрайонным следственным отделом подведены итоги работы за 7 месяцев  2015 года.

В производстве следователей указанного следственного отдела находилось 25 уголовных дел различной категории, из них 18 уголовных дел по преступлениям совершенных на территории Ардатовского района Республики Мордовия. Всего окончено производством 15 уголовных дел, в том числе по фактам убийства; причинения смерти по неосторожности; доведения до самоубийства; изнасилования; полового сношения и иных действий сексуального характера с лицом, не достигшим шестнадцатилетнего возраста; незаконного проникновения в жилище; хищения материальных ценностей с проникновением в жилище; публичного оскорбления и применения насилия в отношении сотрудника полиции. 
В настоящее время в производстве следователей отдела находится 2 уголовных дела, по преступлениям совершенных на территории Ардатовского района Республики Мордовия. Кроме того  следователями отдела принято более 40 решений об отказе в возбуждении уголовного дела. 

На личный прием сотрудников отдела обратилось 13 граждан, 9 из них приняты руководителем следственного отдела. Во всех случаях даны устные разъяснения. 

За указанный период 2015 года следственным отделом рассмотрено 3  обращения граждан по результатам, рассмотрения которых по 2 обращениям даны разъяснения, по 1 обращению в удовлетворении отказано.

Сотрудниками следственного отдела, в том числе лично руководителем отдела ежедневно ведется прием граждан, по адресу: г. Ардатов, ул. Дючкова, д. 82. Ведется прием заявлений по «Телефону доверия» в рабочее время с 9 до 18 часов с понедельника по четверг, и с 9 до 17 часов в пятницу, телефон: (83431) 3-49-04. 
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